
上海市总工会2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
上海市退休职工大学教育业务补

助
项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 420,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 420,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

学校管理有效、运行高效；在其他资金到位的情况下，完成上级下达的任务
及年度计划；为任课老师做好服务工作，实现开设班级数、学员人次稳定、
整体满意度高、社会影响力大的目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 教师课时费 按实发放

产出指标

数量指标

年度开设班级数 ≥100.00(个)

年度招收学员人次 ≥3000.00(人次)

质量指标

年度招生开班完成情况 =100(%)

年度招生计划完成情况 =100(%)

时效指标 项目实施计划完成率 =100(%)

效益指标 社会效益指标 发挥市级老年大学的示范引领作用 师生反馈评价



满意度指标
服务对象满意度

指标
学员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
上海市退管会工作经费及尊老

服务经费
项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,400,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,400,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

面向全市退休职工的需求，2024年开展社区为老服务、千名老人体检、冬
送温暖、夏送清凉、重阳送温情、老年节庆祝等系列活动，点多面广，并
开展各类文化、娱乐、体育活动，传播正能量，逐步形成敬老、爱老、助
老的良好氛围。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

示范指导和组织区退管会社区为老服务活动的开展 ≥4.00(场)

组织开展千名老人免费体检实事项目 ≥1000.00(人)

示范和组织开展敬老月系列为老服务活动 ≥10000.00(人次)

组织开展文体活动，进社区、养老院公益义演 ≥6.00(场)

示范引领和组织动员全市各级退管组织开展“冬送温暖夏送清凉
重阳送温情”系列帮困关爱工作

≥500.00(人次)

助力老年人适应数字时代、跨越数字鸿沟制作数字智能小课堂、
小视频

≥5.00(集)

开展退管业务培训提高退管工作人员业务水平,面向退休职工开
展养老政策、健康讲座、法律讲座等直播课程

≥5.00(场)

质量指标

全年各项为老服务项目的完成度 =100(%)



指导各级退管组织做好信访等维稳工作，及时处理来信来访来电 件件有回音

时效指标 按全年项目实施计划及时开展 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

通过开展敬老爱老助老活动，引导全社会传承敬老爱老传统美德
，提升老年人的参与感、获得感和幸福感

退休职工得益面广

传递对老年人的关心关爱，积极营造敬老爱老助老的社会氛围 退休职工得益面广

通过开展老年人喜闻乐见的活动，丰富他们的精神文化生活 退休职工得益面广

可持续影响指标

每年固定开展示范活动 示范活动有健全的长效管理机制

专人负责项目实施监督 预算执行率100%

积极与各涉老组织、爱心助老单位及区、局、集团公司退管会合
作

保证为老服务工作优质、高效完成

满意度指标
服务对象满意度

指标
区、局、集团公司退管会对全年为老服务工作满意度的反馈 满意度85%以上

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
灵活就业群体工会会员项目经

费
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 9,000,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 9,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

覆盖上海市16个行政区，全市灵活就业群体工会会员数达100000人，工会
会员信息登记完整，计划开展素质技能提升、体检疗休养、文体活动、帮
因送温居等普惠型活动，为符合专享保险购买条件的会员购买保险，会员
满意度85%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 服务对象人数 ≥100000(人)

质量指标 预算资金到位率 =100(%)

时效指标

预算资金及时率 =100(%)

当年项目资金发放率 =100(%)

效益指标 社会效益指标

提升工会组织的吸引力和影响力 是

扩大工会组织对灵活就业群体的覆盖面 是

夯实党执政的阶级基础和群众基础 是

满意度指标
服务对象满意度

指标
灵活就业群体工会会员调查满意度 ≥85(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 上海市总工会专项业务经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 600,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 600,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

上海市总工会幼儿园是一所具有环保气息和教育特色的一流大型寄宿制幼
儿园，占地15201平方米，建筑面积9300平方米，教职员工150人，中外幼
儿400多名，教育设施一流，教育资源丰富，为幼儿创设了良好的生活和
实施素质教育的环境。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

服务对象人数 ≥550(人)

资金到位率 =100(%)

质量指标

完成幼儿教学任务 =100(%)

维持园内教学秩序 =100(%)

资金使用规范 =100(%)

时效指标

修理维护及时性 及时

资金到位及时性 及时

采购计划完成及时性 及时



效益指标

社会效益指标 有利于幼儿健康发展 是

可持续影响指标 持续提升学校办学水平 是

满意度指标
服务对象满意度

指标
家长测评满意度 >90(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 上海市总工会房屋租赁费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 800,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 800,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

按照季度付房租

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 机关大楼房租支付 =100.00(%)

质量指标 租金不变 是

时效指标 续租协议 有效

效益指标 社会效益指标 体现工人阶级地位 体现

满意度指标
服务对象满意度

指标
机关职工满意 ≥95(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 职工物价监督工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 314,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 314,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

全年开展困难职工家庭收入、开支记账工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 家计记账户记账津贴 按时发放

产出指标

数量指标 家计记账户数量 =250.00(户)

质量指标 预算按计划完成、家计记账分析报告 按计划完成

时效指标 家计记账户报表按时报送 按时报送

效益指标

社会效益指标 掌握职工年度家计记账监测数据 及时

可持续影响指标 掌握职工年度物价监测数据、低收入职工家庭开支变动情况 及时



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
支内职工退休回沪定居人员帮

困专项资金
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,539,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,539,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

体现党和政府对支内回沪、支内退休回沪定居特困人员的关心和关爱，让
他们真正得到实惠，提升对党和政府、工会组织的认可度和归属感

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

特困补助 ≥3000.00(人)

发放支内退休回沪养老、医疗 =4.00(人)

质量指标

发放对象准确率 =100(%)

发放信息完整 =100(%)

时效指标

上报信息及时 及时

资金到位及时 及时

效益指标

社会效益指标

减轻本市支援外地建设退休（职）回沪定居特困人员生活困难 加大帮扶力度，减轻生活困难

保障巾单厂支内退休职工养老和医疗待遇 及时足额发放，保障养老医疗待遇

可持续影响指标

得益面广 促进社会和谐稳定



长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
提升对党和政府、工会组织的认可度和归属感

体现党和政府的关心和关爱，让支内回
沪人员真正得到实惠

绩效
指标

效益指标

可持续影响指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
上海市工人文化宫图书馆专项

补贴
项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 72,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 72,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

全额完成图书、杂志的添置任务

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 图书、杂志添置计划完成率 =100(%)

质量指标 设施设备维护工作 完成

时效指标 图书、杂志添置完成及时性 完成

效益指标

经济效益指标 预算执行率 ≥90(%)

社会效益指标 设施设备完好，群众满意 满意

可持续影响指标

图书长效管理制度建设 健全

财务管理制度健全性 健全



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 劳模专项补助资金 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 69,263,800.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 69,263,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

按照上海市总工会的统一部署及上海市总工会宣教部的工作计划完成2024
年度的上海市劳模春节慰问金及帮困金的发放工作，保证资金合规及时的
发放到劳模手中，2024年2月底前完成春节慰问金项目的发放，2024年12
月前完成全部资金的发放工作，本年度发放完毕后受益劳模满意率≧80%
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 软件及第三方服务年度费用增长率 ≤10.00(%)

产出指标

数量指标

市劳模特殊困难帮扶劳模人次 ≥2000.00(人次)

市劳模生活困难帮扶人次 ≥1000.00(人次)

市劳模春节慰问金帮扶人次 ≥12000.00(人次)

质量指标 发放准确率 =100(%)

时效指标 发放及时性 及时

效益指标

社会效益指标 劳模荣誉感 提升

可持续影响指标

信息化系统数据处理能力需求满足度 =100(%)



信息化系统数据存储能力需求满足度 =100(%)

人力资源配置满足度 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
劳模满意度 ≥80(%)

绩效
指标

效益指标

可持续影响指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 “五一”专项工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 900,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 900,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

举办2024年上海市庆祝“五一”国际劳动节特别节目，2024年5月1日，新
闻综合、东方卫视等频道将转播节目录像，在安全、有序的前提下，为本
市劳动者开展“五一劳动节”特别节目

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 五一特别节目播出 =1(场)

质量指标 高清频道播出 高

时效指标 五一特别节目完成及时性 及时

效益指标

经济效益指标 预算执行率 =100(%)

社会效益指标

丰富本市劳动者的业余文化生活 提升

演出上座率 ≥85.00(%)

群众知晓度 ≥80(%)

可持续影响指标

参与人次较上年度有增长 增长1%



参与人数较上年度有增长 增长1%

满意度指标
服务对象满意度

指标

群众满意度 ≥90(%)

相关管理者满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标

可持续影响指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
上海职工公共文化活动项目经

费
项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,258,443.93

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,258,443.93

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

计划在2024年度，通过财政资金的使用，及时完成项目活动计划，形成健
全的安全风险预案、人才队伍建设及培育情况机制。相应项目活动的群众
对市文化宫组织活动知晓率达到80%，群众对市文化宫活动举办满意度达
到80分。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

互动及赛事类职工公共文化活动完成数 =4.00(项)

演出类职工公共文化活动完成数 =3(项)

学习类职工公共文化活动完成数 =1.00(项)

质量指标 项目活动验收合格率 =100(%)

时效指标

互动及赛事类职工公共文化活动完成及时性 及时

演出类职工公共文化活动完成及时性 及时

学习类职工公共文化活动完成及时性 及时

效益指标

经济效益指标 预算执行率 =100.00(%)



社会效益指标 群众对市文化宫组织活动知晓率 ≥80(%)

可持续影响指标

资金使用合规性 合规

财务管理制度健全性 健全

工作计划执行有效性 有效

长效管理机制健全性 健全

供应商考核机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

群众对市文化宫活动举办满意度 >80.00(分)

文化推广机制健全性 健全

受益人群投诉情况 ≤5.00(%)

绩效
指标

效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 困难职工帮扶专项资金 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,250,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,250,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2024年1-12月，根据依档帮扶原则和帮困标准及相关帮扶项目，市总职工
服务中心发放帮困资金至困难职工银行卡内，并完成帮扶信息的录入。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 资金到位率 =100.00(%)

质量指标

困难职工信息完整率 =100(%)

发放对象准确率 =100(%)

资金发放准确率 =100(%)

时效指标

困难职工信息上报及时 及时

资金到位及时性 及时

效益指标

社会效益指标

被帮扶对象政策知晓率 =100(%)

困难职工帮扶政策覆盖范围 全市各区局（产业）工会

困难职工帮扶政策知晓率 ≥85(%)



困难职工帮扶形式接受程度 ≥90(%)

可持续影响指标

困难职工帮扶系统健全性 健全

长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
困难职工帮扶满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标


