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附件 1

2024 年上海市总工会服务职工实事项目
清 单

1. 建设改善 1000 间生产一线职工工间休息室

2. 劳模工匠服务千家企业和校园

3. 万家企业和谐劳动关系指导服务

4. 组织一线技术工人及职工疗休养

5. 新建和改建职工健身驿站(健身角)

6. 新就业形态劳动者暖心行动

7. 助力万户低收入职工“菜篮子”行动

8. 推进职工技能等级提升

9. 赋能服务千个班组

10. 安全实训进一线班组
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附件 2-1

建设改善 1000 间生产一线职工工间休息室
项目实施方案

一、工作目标

为贯彻二十大报告“要着力解决好人民群众急难愁盼问题”

要求及中国工会十八大“要坚持以职工为中心的工作导向”精神，

市总工会在推出“建设改善医务、公共交通、公厕职工工间休息

室”服务职工实事项目的基础上，于 2024 年进一步扩大覆盖范

围，聚焦重点国有企业、聚焦公共服务行业、聚焦苦脏险累岗位

的一线职工，着力推进建设改善 1000 间生产一线职工工间休息

室。

二、服务对象

本市生产制造、建筑施工、航空运输、能源化学等重点国有

企业，公交地铁、医务环卫等公共服务行业，以及工作环境艰苦、

有职业危害因素等苦脏险累岗位的生产一线职工。

三、创建标准

按照“三位一体”的通用标准进行规范创建，其中“三位”

即：方位近、品位佳、定位准；“一体”即：实行一体化标准管

理。各行业可在此基础上建立各自行业建设标准。

（一）方位近：帮职工选好点，因地制宜怡人
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各职工工间休息室应设于日常工作场所内，方便职工就近使

用。针对部分因硬件条件制约未设休息室的，各相关单位应积极

发挥联动作用，可将职工工间休息室与职工书屋、职工健身驿站、

爱心妈咪小屋等工会服务职工阵地进行有机结合，实现空间共享，

提升职工工间休息室覆盖率，力争为职工打造出一个宁静舒心、

温馨惬意的休息场所。

（二）品位佳：对职工用足心，设施环境怡身

各职工工间休息室应根据职工需求及空间结构特点，依托现

有资源进行创建或改善：

1.划定相对私密、固定的独立区域，通风照明良好；

2.可配备冰箱、空调、微波炉、沙发躺椅等必要设施设备。

在部分条件允许的休息室，还可提供按摩椅、空气净化器、电视

机等设备；

（三）定位准：待职工充满情，服务精准怡心

各单位在建设职工工间休息室过程中，应及时响应职工需求，

有针对性地引入健身休闲、健康指导、安全教育、心理体验等职

工喜闻乐见的工会服务内容，实现职工工间休息室的功能拓展。

（四）一体化标准管理

市总工会统一设计职工工间休息室 logo 系列标识,方便各

单位制作悬挂。各单位应做好日常自查工作，安排专人负责管理

保持环境整洁、安全、有序，应按照《上海工会服务阵地考核管

理办法（试行）》，围绕工会服务阵地“六字诀”（即“明、亮、
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精、美、全、佳”），从制度明、标识亮、服务精、环境美、设

施全、效能佳六个维度开展标准化管理。

三、工作要求

（一）加强组织领导。各区局（产业）工会要高度重视、加

强组织领导，形成工作机制，确保工作共研共推。市级管理工作

组办公室设在市总权益保障部，负责做好组织指导、督促检查等

工作，定期召开工作例会，有序推进项目开展。

（二）落实主体责任。各级工会要督促职工工间休息室所属

单位积极落实企业主体责任，激发并调动企事业单位的工作热情。

加强顶层设计，将职工工间休息室建设和改善纳入年度工作考核

内容之一。要结合行业特点和客观实际，制定完善各行业的职工

工间休息室建设标准。各区总工会和各产业局工会要把建设改善

职工工间休息室作为年度重点工作或纳入年度服务职工实事项

目，做好资源整合、统筹协调。

（三）深入调研排摸。各区局（产业）工会要充分排摸本区

域或本产业内休息室现况，按照“职工有需求，现实有条件”的

基本原则，尤其要充分考虑苦脏险累岗位职工呼声，结合场地和

本行业的实际情况，研究切实可行的职工工间休息室建设改善方

案。对已有休息室，要投入经费优化工间休息环境，增加职工需

求集中的设施设备，提升改善相关服务；对未设休息室的，要积

极挖掘现有资源，发挥条块联动作用，配套相关资源，优化职业

环境。
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（四）持续问需职工。各级工会要广泛倾听职工对工间休息

室的诉求，通过职代会、民主协商、集体决策等方式，让职工充

分表达意见，深入参与项目建设。各相关单位在工间休息室的装

饰布局、功能划分等方面，结合职工的所需所盼进行量身定制，

还应将各类工会服务项目按需引入职工休息室，为职工提供更加

精准、贴心、优质的服务，切实将工间休息室打造成为职工理想

的幸福新空间。

（五）多方形成合力。职工工间休息室的建设改善应由各级

党委总体指导、行政积极落实、工会协调配合、相关部门共同参

与，共同构筑上下联动合力推进工作模式。市总工会将投入项目

经费，统一对复核通过的职工工间休息室拨划经费补贴，用于工

间休息室的物品配置、设计装修等用途；各区局（产业）工会要

根据各自的创建标准，结合自身实际进行资金配套。各级工会要

督促相关单位行政积极配套资金，统筹用于建设和改善职工工间

休息室项目。

（六）稳步有序推进。各级工会要按照“征求意见、方案设

计、建设改造、审核验收、复核挂牌”等步骤，稳步推进休息室

建设改善工作。坚持把好硬件质量关，确保职工工间休息室各项

硬件设施按照预期保质保量地完成建设改造；把好服务项目关，

确保职工工间休息室中各类服务职工项目能够良性运转；把好长

效管理关，建立长效的管理制度，让完成建设改善的职工工间休

息室能够持续为职工群众提供优质服务。
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（七）探索分类施策。各级工会要坚持因地制宜、分类施策，

具体情况具体分析，探索切实可行的特色做法，在项目推进过程

中与企业党委和行政保持及时沟通。既要避免奢华浪费，也要适

度超前配备设施设备，为休息室引入各类合适的工会服务资源。

（八）申报考核评估。请各区局（产业）工会汇总并填写《建

设改善“职工工间休息室”申报汇总表》（附件 2-1-1）。职工

工间休息室建设改善达标后，区局（产业）工会审核，市总工会

复核通过准予挂牌。在各职工工间休息室所属单位日常自查基础

上，由各区局（产业）工会对下属职工工间休息室开展指导普查；

市总管理工作小组组成市级抽查小组开展抽查暗访，全方位加强

职工工间休息室的监督管理工作。

联系人：市总工会权益保障部 汪佳侃

联系电话：63211939-3075

联系人：市总工会职工服务中心基层服务部 左鑫荣

联系电话：65849520
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附件 2-1-1

2024 年建设改善“职工工间休息室”申报汇总表

区局工会 联系人姓名

联系人邮箱 联系人电话

职工工间休息室明细（可附页）

序

号

休息室

名称

地址（请尽量详细）

点位

联系人

手机

号码

休息室

所属单位

面积

（m
2
)

提供设施及服务

覆盖企

业（单

位）数

覆盖

职工数

计划投

入资金

（元）

计划

完成

时间

行

政

区

街镇

具体门牌号

（**路**弄

**号**室）

1

2

3

4

5

6

备注

（其他需说

明事项）

备注：表格电子版发至邮箱：fredxyf@163.com； 联系人：夏与非，电话：65454289

mailto:fredxyf@163.com
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